Palvelusetelit
hyvinvointialueelle

Valmistelun tilannekatsaus 14.12.22,
aluehallituksen iltakoulun 8.12.22 jalkeen
on lisatty diat 10 ja 11 muutoksista ja dialle
12 vuositason eurot

Hankintajohtaja Anniina Tirronen ja
hankintapaallikko Leila Haakana
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista

* Hyvinvointialue paattaa ne sosiaali- ja
terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa
se kayttaa palvelusetelia
hyvinvointialueesta annetun
lain (611/2021) 9 §:n 1 momentin
mukaisesti.

* Hyvinvointialueen tulee hyvaksya ne
vksityiset palvelujen tuottajat, joiden
palvelujen maksamiseen asiakas voi
kayttaa hyvinvointialueen myoéntamaa
palvelusetelia.

* Hyvinvointialueen on pidettava luetteloa
hyvaksymistaan palvelujen tuottajista.
pirtl6fQl palvelujen tuottajista, naiden

hyvinvointialue

tuottamista palveluista ja niiden
hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla
internetissa ja muulla soveltuvalla
tavalla. Tarkempia saannoksia
julkistettavista tiedoista voidaan antaa
sosiaali- ja terveysministerion
asetuksella.

* Hyvinvointialueen tulee peruuttaa
palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja
poistaa palvelujen tuottaja luettelosta,
jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat enaa tayty tai palvelujen tuottaja
pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611#P9

Asiakkaan nakokulmasta se menee nain...

 Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen  Palvelusetelituottaja antaa
asiakas voi hankkia palvelua asiakkaalle ja laskuttaa
vastaanottamallaan palvelusetelilla hyvinvointialuetta asiakkaalle
sosiaali- ja terveysalan palveluja antamastaan palvelusta
hyvinvointialueen hyvaksymilta saantokirjan mukaisesti.
palvelusetelituottajilta. * Vuoden vaihtuessa palvelut ja ajan

» Asiakas maksaa varaaminen toimivat paaasiassa
omavastuuosuuden, joka on samoin kuin aiemminkin kunnissa.

palveluntuottajan hinnan ja
palvelusetelin arvon valinen
erotus.
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Palvelusetelit hyvinvointialueelle, valmistelun taustaa

 Palvelusetelien koordinointi on  Palvelusetelien
keskistetty strategiseen hallinnointijarjestelmat: PSOP,
ohjaukseen hankinnan Vaana ja Effector. Lisaksi "Excel ja
vastuualueelle, yhteistyo soten eri paperi”
palvelulinjojen kanssa * Erilliset projektisuunnitelmat
» Palveluseteleita koskevaa sahkoisten
materiaalia keratty syksyn 2022 palvelusetelijarjestelmien osalta
ajan » Tarpeen mukaisesti palavereja ja
 Palvelusetelivalmistelua ohjannut infoja mm. palvelulinjoittain ja
ohjausryhma sahkoisten jarjestelmien mukaan
» Kuntien tyontekijoille pidetty info  Palvelulinjojen
24.10.2022 Teamsin valityksella ostopalvelupaallikoiden kanssa

9.12.2022 tyokokous valmistelun
o tilanteesta ja tarkemmasta
irkanmaan v
hyvinvointialue tyonjaosta



Palveluseteli on kaytossa useissa eri palveluissa

» 105 erilaista palvelua

palvelusetelien piirissa laakinnallinen kuntoutus,
- Seuraavat saantokirjat laakkeiden koneellinen
valmistelussa: annosjakelupalvelu, mielenterveys-

ja paihdepalvelut, omaishoidon tuen
vapaat, suun terveydenhuolto
(31.8.2023 asti, osa kunnista) ja
tilapainen kotihoito. Ikaantyneiden
yhteisollinen asuminen (ent.
palveluasuminen, tyostetaan
vuonna 2023)

Erikoissairaanhoito,
erityisasumispalvelut,
henkilokohtainen apu, ikaantyneiden
ymparivuorokautinen asuminen,
jalkojenhoitopalvelu, koululaisen
naontutkimus, lapsiperheiden
kotipalvelu, lapsiperheiden
neuvonta- ja terapiapalvelut,
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Palvelusetelien saantokirjat

« Palvelusetelien saantokirjojen rakenne: yleinen
osio, palvelukohtainen osio ja hintaliite

» Tarkoituksena saada palvelusetelien saantokirjat
kasittelyyn 19.12.2022 aluehallituksen
kokoukseen

» Palvelusetelien saantokirjoja tyostetaan yhdessa
palvelulinjojen asiantuntijoiden kanssa, tukena
kaytetty myos KPMG:ta

 Hintaliitteiden laadintaan saatu tuoretta
hintatietoa syksyn hintaneuvotteluista ulkoisten
palveluntuottajien kanssa
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Asiakkaalle myonnetaan
palveluseteli, jos se on

tarkoituksenmukaista.
Palvelusetelin kaytto on
osa monituottajamallia.




Keskeiset haasteet

- Kaytossa eri jarjestelmia, tarkoitus
pitemmalla tahtaimella paasta
yhteen sahkoiseen jarjestelmaan,
joka on PSOP, nyt kaytossa myos
Vaana ja Effector

« Hyvinvointialueen kunnissa on
ollut kaytossa erilaisia
palveluseteleita ja
toimintakaytantoja ->
palvelusetelikentta pirstaleinen,
mika haastaa myo0s viestintaa
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* Yhteisten toimintatapojen
luominen vie aikaa, vaatii hyvien
kaytantojen jakamista, asioiden
jalkauttamista ja avointa mielta
oppimiseen niin asiakkailta,
palvelusetelituottajilta kuin
hyvinvointialueen henkilostolta.

« Tavoitteena on tarjota
tasavertaiset palvelut kaikille
pirkanmaalaisille, mutta tata ei voi
taata heti hyvinvointialueen
toiminnan alkaessa 1.1.2023



Keskeiset mahdollisuudet

 Palvelusetelin kaytto mahdollistaa * Yksi keino lisata palvelujen
osaltaan monituottajuutta ja saatavuutta ja saavutettavuutta
tuottajarakenteen monipuolisuutta,
pienille tuottajille palveluseteli
nayttaytyy usein kilpailutusta
houkuttelevampana vaihtoehtona

 Palvelusetelipalveluja ja niiden
jarjestamisesta kehitetaan
yhteistyossa eri tahojen kanssa ->
yhteiskehittamisen kautta
 Palveluseteli on vaihtoehto arvokasta tietoa jarjestajalle
hyvinvointialueen omana
toimintana tai ostopalveluna
tuotetulle palvelulle, lisaa
asiakkaiden valinnanvapautta
niissa palveluissa, joissa se on
kaytossa
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Muutokset nykyisiin saantokirjoihin nahden ja palvelusetelin

arvon muutos palveluntuottajille

Erikoissairaanhoidon saantokirja: vain
palvelusetelien arvot ja selosteet olleet kaytossa
nyt. Saantokirja laadittu myos
erikoissairaanhoitoon. Palvelusetelien arvot
sailyvat nykyisella tasolla

Erityisasumispalveluiden pohjana Sastamalan
saantokirja. Palvelusetelien arvot sailyvat
nykyisella (Sastamalan) tasolla

Henkilokohtaisen avun pohjana Pirkanmaan
Omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen
avun keskuksen saantokirja. Sailyy taysin
samanlaisena, myos palvelusetelien arvot

lkaihmisten ymparivuorokautinen asuminen ja

lyhytaikaishoidon pohjana Sastamalan saantokirja.

Palvelusetelien arvot nousevat nykyisista
palvelusetelien arvoista

Japlljﬁc()g?]m;%ﬁopalvelun (diabeetikoille) pohjana

hyvinvointialue

Nokian saantokirja. Palvelusetelien arvot sailyvat
nykyisella (Nokian) tasolla

Koululaisen naontutkimuksen pohjana Tampereen
saantokirja. Palvelusetelien arvot sailyvat
nykyisella (Tampereen) tasolla

Lapsiperheiden kotipalvelun pohjana Tampereen
saantokirja. Koko hyvinvointialue hinnoiteltu
Tampereen postinumeroiden ja muiden alueiden
mukaisesti. Palvelusetelin arvo sailyy nykyisella
(Tampereen) tasolla

Lapsiperheiden neuvonta- ja terapiapalveluiden
pohjana Tampereen saantokirja. Palvelusetelien
arvot sailyvat nykyisella (Tampereen) tasolla

Laakinnallisen kuntoutuksen pohjana PSHP:n
saantokirja. Palvelusetelien arvot sailyvat samoina
kuin nytkin



Muutokset nykyisiin saantokirjoihin nahden ja
arvonmuutos palvelusetelituottajille jatkuu...

Laakkeiden koneellisen annosjakelun pohjana
Sastamalan ja Akaan saantokirjat.
Palvelusetelien arvot sailyvat samoina kuin
nytkin

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden pohjana
Tampereen saantokirja. Palvelusetelien arvot
sailyvat nykyisella (Tampereen) tasolla

Omaishoidon tuen vapaan pohjana
Pirkanmaan Omais- ja perhehoidon seka
henkilokohtaisen avun keskuksen saantokirja.
Sailyy taysin samanlaisena, myos
palvelusetelien arvot

Suun terveydenhuollon saantokirja sisaltaa
vain Nokian ja Pirkkalan kattavat palvelusetelit
31.8.2023 asti (syy: kilpailutetaan koko
hyvinvointialueelle ko. palvelut). Sailyvat
taysin samanlaisina, myos palvelusetelien

Pirﬁ%\(\%aan
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- Tilapaisen kotihoidon pohjana Sastamalan

saantokirja. Palvelusetelien arvot sailyvat
nykyisella (Sastamalan) tasolla

Vastaanottotoiminnan konsultaatio- ja
tutkimuspalvelusetelin saantokirja: vain
palvelusetelin arvot ja selosteet olleet
kaytossa nyt. Saantokirja laadittu myos
vastaanotto- ja konsultaatiopalveluihin.
Palvelusetelien arvot sailyvat nykyisella tasolla

HUOM! Myos muiden kuntien esim. Ylojarven
saantokirjoja hyodynnetty tyoskentelyssa



Eurot ja paatoksenteon aikataulu

 Vuositasolla palveluseteleihin on
arvioitu menevat 35,6 milj. euroa
vuonna 2023 (TA-vaiheessa
summa oli 34,4 milj. euroa,
kayttosuunnitelmassa tarkentui
35,6 milj. euroon)

 Palvelusetelien saantokirjat
kasittelyssa sote-joryssa 7.12.22

 Palveluseteleilla jarjestettavat
palvelut aluehallituksen
lItakoulussa 8.12.22
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* Hyvinvoinnin palvelualueen
johtoryhma kasittelee
palvelusetelien saantokirjoja
13.12.22

 Palvelusetelisaantokirjat
aluehallituksessa 19.12.22

Pirha.fi-sivustolle kootaan tiedot
palvelusetelipalveluista saantokirjoineen ja
yhteystietoineen. Sinne tulee myos ohjeet

palvelusetelituottajille tuottajaksi hakeutumista varten.




Yhteystiedot

Anniina Tirronen Leila Haakana
Hankintajohtaja Hankintapaallikko
040 8016378 050 383 9703
anniina.tirronen@pirha.fi leila.haakana@pirha.fi
pirha.fi pirha.fi
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